
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الأهددددددددددداف  الأهداف الرئيسية

 الفرعية

 الإدارة البرامج والأنشطة

 المعنية

 الشواهد  مؤشرات نتائج الأداء الجهة المساندة

 حشدددد الرال العاج هجا 

 الاهتمداج اداليتيو وهعز ز 

 صورة الجمعية الإ جااية 

 الددمددةددا دد ددة 

 على الكفالات

 دراسددددة  ددود و ود هطبيط  را  

امددا  ة ط والمكفوا  الكددا ددل   اين 

 الشدددفا ية للكا ل والصيدددوصدددية 

 للمكفوا

 هدددندددمددديدددة

 الموارد

الا ددتددمدداعدديددة   الددرعددا ددة 

 الت نية والدعو الفني

 ه ييو الدراسدددة وهفعيلها ا ا

 كانت مجد ة

 مةضدددر ورشددددة العمدل وه ر ر 

 البرنامج

اددائدمددة الفعفلفف      الدتدواصدددددل  مد  

 شهر ا   المستعيدين  و تحديثه   

 هدددندددمددديدددة

 الموارد

 سجل رسائل التذكير التذكير للكفلاء كل شهر العلااات والإعلاج

وهسدددهديددل  الدمدتدبدرعديدن   اسدددتد دبدداا 

 الصدمات لهو اجودة عالية

 هدددندددمددديدددة

 الموارد

وهدةد ديدط العلااات والإعلاج الدصدددمددات   هد ددد دو 

 %100  رضا المتبرعين انسبة

 نتيجة  الت ييو

 متااعة الإ يددالات اشددكل اسددبوعي 

 وه د و ه ر ر اذلك

 هدددندددمددديدددة

 الموارد

 ا ياا الكفالات استلاج الكفالة  العلااات والإعلاج

الكفلاء فحفدل  -  رسددددائدل   مكدا د ة 

 فشكر كل شهر

 هدددندددمددديدددة

 الموارد

 حفل  - هكر و رسدددائل شدددكر   العلااات والإعلاج

 كل شهر

سدددجددل الدتدكدر دو  هد در در   اليدددور 

 الرسائل

السدددندول اللد دداء  لرجفف        إاددامددة 

 الاعم    

الففلفف  فف    

 الل مة  

 خطة وه ر ر البرامج اعداد وهنفيذ البرامج العلااات والإعلاج

 هدددةدددطددديدددة

 الكفالات

 هدددندددمددديدددة هفعيل ارنامج كفالة دائمة

 الموارد

 ه ر ر مالي %20 ز ادة عدد الكفالات الل     الل مة  

انسدددبددة كفددالددة  الأرملددة    هةطيددة 

100% 

 هدددندددمددديدددة

 الموارد

 ه ر ر الةملات هنفيذ حملات التسو ط العلااات والإعلاج

  هةطية كفالة المسدددتفيد انسدددبة

100% 

 هدددندددمددديدددة

 الموارد

 ه ر ر الةملات هنفيذ حملات التسو ط العلااات والإعلاج

الدتدرادو ددة  الديدتديدو  كدفددالددة   هدةدطديددة 

 %100   انسبة

 هدددندددمددديدددة

 الموارد

 ه ر ر الةملات هنفيذ حملات التسو ط العلااات والإعلاج

الشددددداملددة  اليتيو   هةطيددة كفددالددة 

 %100   انسبة

 هدددندددمددديدددة

 الموارد

 ه ر ر الةملات هنفيذ حملات التسو ط العلااات والإعلاج

 هدددندددمددديدددة دراسة عن المن طعين االكفالات

 الموارد

 الدراسة انجاز الدراسة الب حث الاجتم عي  

 

 



 

 

 

 

 

 الإدارة البرامج والأنشطة الأهداف الفرعية الأهداف الرئيسية

 المعنية

 الدددددجدددددهدددددة 

 المساندة

 الشواهد  مؤشرات نتائج الأداء

 الاسددتدامة المالية وهنمية 

 الموارد

 

 

المدداليددة  الموارد   هنميددة 

 للجمعية

المدداليددة  الموارد  هنميددة   إعددداد خطددة 

 ج2026 لعاج

 هدددندددمددديدددة 

 الموارد

الإدارة  

 التنعيذية  

هددنددمدديددة و ود خطة معتمدة لتنمية الموارد  خددطددة 

 الموارد

)  هدددندددمددديدددة  متااعة هةييل مبالغ الرعا ة فشهر ا 

 الموارد

 الشدددددددددددؤو  

 المالية

 هةيددديدل مبدالغ الكفدالات والرعدا دات 

 %100 انسبة

 ه ر ر مالي

 هدددندددمددديدددة  هفعيل الاست طاعات الشهر ة

 الموارد

 الشدددددددددددؤو  

 المالية

 ه ار ر البنوك %20  ز ادة الاست طاعات انسبة

 هدددندددمددديدددة  هفعيل اليناد ط والمناار

 الموارد

 ه ر ر التوز   هوز    1000 حيالة وهفعيل المناار -

 هدددندددمددديدددة  است طاب كفلاء  دد للأ تاج والأسر

 الموارد

 الددددعددددلااددددات 

 والإعلاج

 كشددددددددو دددددات  كفالة  100% من الأ تاج والأسر

 الكفلاء

م   المجتمعيددة   هفعيددل  الشدددراكددات 

 ال طاع الصاص

 هدددندددمددديدددة 

 الموارد

 الددددعددددلااددددات 

 والإعلاج

 اهددددفدددداادددديددددات هواي   10 اهفاايات شراكة

 الشراكة

 هدددندددمددديدددة  هن يو حملة "سناال الصير" الرمضانية 

 الموارد

 ه ر ر الةملة هة يط مستهدف الةملة المالي  مي  الإدارات

 هدددندددمددديدددة  "هن يو حملة "اضةيتي

 الموارد

 ه ر ر الأضاحي الايت م  هو ير الأضاحي لجمي  اسر  مي  الإدارات

 هدددندددمددديدددة  "هن يو حملة "الة يبة المدرسية

 الموارد

 ه ر ر التوز   هو ير الة ائب لجمي  الطلاب الأ تاج  مي  الإدارات

 متدااعدة صددديداندة وهشدددةيدل الأواداف  استثمار اوااف الجمعية 

 الةالية

 هدددندددمددديدددة 

 الموارد

 الشدددددددددددؤو  

 المالية

 اسددتمرار ة هشددةيل الأوااف انسددبة 

100% 

 ه ار ر الييانة

 هدددندددمددديدددة  البةث عن  رص استثمار ة  د دة

 الموارد

درا مجلس الإدارة  لدفدرصجففديففدة    سففففف  هد ددد دو 

 استثمار ة

 دراسات  دود

 

 

 

 



 

 

 

 

 الأهدددددددداف   الأهداف الرئيسية 

   الفرعية

 الددددددجددددددهددددددة الإدارة المعنية البرامج والأنشطة

 المساندة

 الشواهد  مؤشرات نتائج الأداء

 الاسدددتددامدة المداليدة وهنميدة

 الموارد

 اسدددددتددثددمددار

 اواداف  فهداا (

 للجملية  

 دراسة الجدود و ود دراسة  دود للواف مجلس الإدارة هنمية الموارد عمل دراسة لإنشاء واف  د د 

 الرعدا دة والتنميدة الشدددداملدة 

 للمستفيد ن

 هدددد ددددد ددددو

 خددددددمدددددات 

 رعددددددو ددددددة 

 متميزة

 الشددددددددددددؤو   الرعا ة الا تماعية صرف المساعدات المالية الدور ة للأسر

 المالية

الددمسددددداعدددات  ددي   صدددددرف 

 مواعيدها المةددة

 كشدددددددو ددددات 

 اليرف

الأسدددر المستودع الرعا ة الا تماعية هوز   السلاا الةذائية للأسر احدتديدداس  دمديد    هدةدطديددة 

 المسجلة

 ه ار ر التوز  

للةددالات  - الرعا ة الا تماعية ه د و المساعدات الطارئة والعينية الاسدددتجددااددة   سدددرعددة 

 الطارئة

 سددددددددددجدددددددل

 المساعدات

مددن  - الرعا ة الا تماعية هةد ث ايانات الأسر والأ تاج ادديددانددات  %100   هددةددد ددث 

 المستفيد ن

 ااعدة البيانات

 ه ر ر التوز   هو ير الكسوة لجمي  الأ تاج هنمية  الموارد الرعا ة الا تماعية "هنفيذ مشروع "كسوة الشتاء

 ه ر ر التوز   إدخاا السرور على الأ تاج هنمية الموارد الرعا ة الا تماعية "هنفيذ مشروع "كسوة العيد 

 الرعدا دة والتنميدة الشدددداملدة 

 للمستفيد ن

 هدددمدددكددديدددن 

 وهدددطدددو دددر 

 اددددددددددددرات 

 المستفيد ن

  تيو على مهددارات 70 هدددر ددب - البرامج والتطوع هنفيذ ارنامج "مهاراهي" لتطو ر الأ تاج

 الةياة

 ه ر ر البرنامج

 الدددددد سدددددددددو البرامج والتطوع إاامة دورات هدر بية للأمهات

 التلليمي  

 كشدددددددو ددددات  ه هيل 50  اما  لسوق العمل

 الةضور 

 مشداركة  100  تيو  ي انشدطة  - البرامج والتطوع الث ا ي والر اضي  رفدن "    " هفعيل نادل

 النادل

 سجل الةضور 

 الشددددددددددددؤو   البرامج والتطوع ه د و منح دراسية للمتفواين

 المالية

 شهادات  المنح ه د و 10  منح دراسية  امعية

 ه ر ر السفر هدر ب  5  ا تاج متميز ن هنمية الموارد البرامج والتطوع ارنامج "ااتعاث" لتدر ب الأ تاج خار يا  

الفففففرعففففف يفففففة   البرامج والتطوع "هفعيل ارنامج "التا ر اليةير

 الاجتم عية  

ر ددادة  عدلدى   هدددر ددب  20   دتديدمددا  

 الأعماا

 ه ر ر الفعالية

 

 



 

 

 

 

 الدددجدددهدددة  الإدارة المعنية البرامج والأنشطة الأهداف الفرعية الأهداف الرئيسية

 المساندة

 الشواهد  مؤشرات نتائج  الأداء

 الرعدا دة والتنميدة  /2

 الشدددددددددامددددددلددددددة 

 للمستفيد ن

 هدددمدددكددديدددن 2/2

ادددرات   وهددطددو ددر 

 المستفيد ن

 ه ر ر البرنامج  تيو على مهارات الةياة 70 هدر ب - البرامج والتطوع هنفيذ ارنامج "مهاراهي" لتطو ر الأ تاج

 الدد سدددددو  البرامج والتطوع إاامة دورات هدر بية للأمهات

 التلليمي  

 كشو ات الةضور  ه هيل 50  اما  لسوق العمل

 مشددداركدة  100   تيو  ي انشدددطدة  - البرامج والتطوع الث ا ي والر اضي رفدن "    "  هفعيل نادل

 النادل

 سجل الةضور 

 الشدددددؤو   البرامج والتطوع ه د و منح دراسية للمتفواين

 المالية

 شهادات  المنح ه د و 10  منح دراسية  امعية

 هدددندددمددديدددة  البرامج والتطوع ارنامج "ااتعاث" لتدر ب الأ تاج خار يا  

 الموارد

 ه ر ر السفر هدر ب  5  ا تاج متميز ن

الفففرعففف يفففة   البرامج والتطوع "هفعيل ارنامج "التا ر اليةير

 الاجتم عية  

 ه ر ر الفعالية هدر ب  20   تيما  على ر ادة الأعماا

والدتدندمديددة   الدرعددا ددة 

 الشدددددددددامددددددلددددددة 

 للمستفيد ن

هد ددد دو   الدتدمديدز  دي 

 الصدمة

 الدددرعدددا دددة  التصطي  والمتااعة اياس رضا المستفيد ن عن الصدمات

 الا تماعية

 نتائج الاستبيا  %وصوا نسبة الرضا  إلى  85

 ه ر ر الأداء ه ليل وات انت ار المرا عين - العلااات والإعلاج هطو ر ن اج الاست باا وخدمة العملاء

 سجل الشكاود معالجة  100% من الشكاود - التصطي  والمتااعة هفعيل ن اج الشكاود والم ترحات

 الددددددددتددددددددطددددددددوع

 والدددمسددددددؤولددديدددة 

 المجتمعية

 اسددددددتددد دددطددداب 

 وهدددددفدددددعددددديدددددل 

 المتطوعين

الدمدعددا ديدر  - البرامج والتطوع إعداد وحدة العمل التطوعي فمعيار إدامة(  و دط  الدوحدددة   هدد سددديدس 

 الوطنية

 دليل الوحدة

ادديددانددات  هسجيل  40 متطوع  د د  - البرامج والتطوع است طاب متطوعين  ي هصييات نوعية  ادداعدددة 

 المتطوعين

 الددعددلااددات  البرامج والتطوع هن يو ملت ى  المتطوعين السنول

 والإعلاج

 ه ر ر الملت ى هكر و المتطوعين المتميز ن

 الددعددلااددات  البرامج والتطوع "للتطوع رفدن     إطلاق " ائزة

 والإعلاج

 ملف الجائزة هةفيز المبادرات التطوعية

 

 

 



 

 

 

 

 

 الددددجددددهددددة الإدارة المعنية البرامج والأنشطة الأهداف الفرعية الأهداف الرئيسية

 المساندة

 الشواهد مؤشرات نتائج الأداء

 حشددددد الرال العداج هجدا  الاهتمداج اداليتيو

 وهعز ز صورة الجمعية الإ جااية

والإعدلاج  الدتدواصدددددل 

 الفعاا فهاا (

حددمددلات   هددندد دديددو 

 إعلامية موسمية

 الدددددعدددددلاادددددات 

 والإعلاج

    مليون وصوا الةملات لددد هنمية الموارد

 شصص

 ه ار ر الوصوا

 اسدددتضدددا ة إعلاميين 

 ومؤثر ن

 الدددددعدددددلاادددددات 

 والإعلاج

 سجل الز ارات ز ارة  20  مؤثرا  للجمعية -

الدددهدددو دددة  هدددعدددز دددز 

 المؤسسية

الدمدطدبدوعددات   هدوحديددد 

 والنما س الرسمية

 الدددددعدددددلاادددددات 

 والإعلاج

ادنسددددبددة  - الدهدو ددة   هدطدبديدط 

100% 

 دليل الهو ة

الددلددوحددات   هددطددو ددر 

 الإرشاد ة والتعر فية

 الدددددعدددددلاادددددات 

 والإعلاج

 الشدددددددددددؤو  

 الإدار ة

الددلددوحددات  ددي  اكددتددمدداا 

 المش ريع  مي 

 صور اللوحات

  "رفد "    إصددددار مجلة

 الدور ة

 الدددددعدددددلاادددددات 

 والإعلاج

 نسصة المجلة إصدار عدد ن من المجلة -

 هطو ر وهةسدين البناء والأداء المؤسدسدي 

 والت ني للجمعية

والدتدمديدز  الدتدصدطديد  

 المؤسسي

 متدااعدة هنفيدذ الصطدة 

 التشةيلية فدورل(

 الدددتدددصدددطددديددد  

 والمتااعة

مدبددادرات   مي  الإدارات مدن   إندجدداز  %90 

 الصطة

 ه ار ر الإنجاز

الددددصددددطددددة   إعددددداد 

لدلدعدداج  الدتشددددةديدلديددة 

 ال ادج

 الدددتدددصدددطددديددد  

 والمتااعة

 اعتمداد الصطدة من مجلس   مي   الإدارات

 الإدارة

 الصطة التشةيلية

الجودة  هطبيط معدا ير 

 والتميز

 الدددتدددصدددطددديددد  

 والمتااعة

شدددهددادة  - عدلدى   الدةيدددوا 

 الآ زو او ما  عادلها

 شهادة الجودة

الددعددمددلدديددات   اهددمددتددة 

  الإدار ة

 هددددد دددددنددددديدددددة 

 المعلومات

 ه ليدل المعداملات الورايدة   مي  الإدارات

 %انسبة  70

 ه ر ر الن اج

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الددجددهددة الإدارة المعنية البرامج والأنشطة الأهداف الفرعية  الأهداف الرئيسية

 المساندة 

 الشواهد مؤشرات نتائج الأداء

والأداء  الدبدندداء  وهدةسدددديدن   هدطدو در 

 المؤسسي والت ني للجمعية

الإدارل  الددتددطددو ددر 

 والبشرل

السدددندو ددة  الدتدددر ددب  خدطددة   هدندفديددذ 

 للموظفين

مددوظددف  72 - الشؤو  الإدار ة كددل   هدددر ددب 

 ساعة سنو ا  

 سجلات التدر ب

مدددن  - الشؤو  الإدار ة هفعيل ن اج ه ييو الأداء الوظيفي  هددد ددديددديدددو  %100 

 الموظفين

 نما س الت ييو

لدلدمدوظدفديدن  دور ددة  لد دداءات   إاددامددة 

 فايئة العمل(

 صور وه ار ر إاامة  36  ل اء هواصل - الشؤو  الإدار ة

 شدددةدل الوظدائف الشددددا رة  - الشؤو  الإدار ة است طاب كفاءات اشر ة متميزة

 %انسبة  100

 ع ود العمل

 مددجددلددس  الشؤو  الإدار ة هطو ر لائةة الموارد البشر ة

 الإدارة

 ملف اللائةة اعتماد اللائةة المةدثة

كددل - الشؤو  الإدار ة "هنفيذ ارنامج "الموظف  المثالي مدتدمديدز  مدوظدف   هدكدر دو 

 را  سنة

 ه ر ر التكر و

والأداء  الدبدندداء  وهدةسدددديدن   هدطدو در 

 المؤسسي والت ني للجمعية

الدرادمدي   الدتدةدوا 

 والت ني

 راا  البوااة اهمتة  80% من الإ راءات - ه نية المعلومات  هطو ر البوااة الإلكترونية والصدمات

 ضدددمدا  اسدددتمرار دة العمدل  - ه نية المعلومات  صيانة وهةد ث الأ هزة والشبكات

 %انسبة  100

 ه ار ر الييانة

  دددمددديددد  ه نية  المعلومات  هفعيل ن اج الأرشفة الإلكترونية

 الإدارات

الدمدلدفددات  ارشددددفددة  دمديد  

 الوراية

 ه ر ر الأرشفة

 ه ار ر النسخ عدج   دا  ال ايانات - ه نية المعلومات  حما ة البيانات والنسخ الاحتياطي

الأند دمددة عدلدى  الدمدوظدفديدن   هدددر ددب 

 الت نية

 الشددددؤو   ه نية المعلومات 

 الإدار ة

الددتدد ددندديددة  الددكددفدداءة   ر دد  

 للموظفين

 سجل التدر ب

 

 

 

 



 

 

 

 الأهدددددددداف الأهداف الرئيسية

 الفرعية

 الددجددهددة الإدارة المعنية البرامج والأنشطة

 المساندة

 الشواهد مؤشرات نتائج الأداء

الدبدندداء وهدةسدددديدن   هدطدو در 

الددمددؤسددددسدددددي   والأداء 

 والت ني للجمعية

 الددةددوكددمددة 

 والشفا ية

 الشدددددؤو   التصطي  والمتااعة هةد ث اللوائح والسياسات  الداخلية

 الإدار ة

 ملف اللوائح و ود لوائح معتمدة ومةدثة

 الشدددددؤو   مجلس الإدارة هفعيل الراااة والتدايط الداخلي

 المالية

 ه ار ر التدايط صدور ه ار ر التدايط الراعية

 الشدددددؤو   العلااات والإعلاج الالتزاج امعا ير الإ ياح والشفا ية

 المالية

 الموا  الإلكتروني نشر الت ار ر المالية والسنو ة

 مةاضر الا تماعات ع د ا تماعات اللجا  اانت اج - مجلس الإدارة هفعيل لجا  مجلس الإدارة

الدبدندداء وهدةسدددديدن   هدطدو در 

الددمددؤسددددسدددددي   والأداء 

 والت ني للجمعية

 الددددكددددفدددداءة 

 المالية

  دددمددديددد  الشؤو  المالية إعداد الموازنة الت د ر ة للعاج ال ادج

 الإدارات

 الموازنة الت د ر ة اعتماد الموازنة من المجلس

 ه ار ر مالية %الالتزاج االموازنة انسبة  95 - الشؤو   المالية مراابة الميرو ات وه نين النف ات

 الشدددددؤو   هنمية الموارد هنو   ميادر الدخل وه ليل المصاطر

 المالية

 ال وائو المالية هة يط  ائض مالي للجمعية

 هةدد دث الددورة المسدددتندد دة والن داج

 المةاسبي

 ه ر ر الن اج سرعة استصراس الت ار ر المالية - الشؤو  المالية

 مدددجدددلدددس  الشؤو  المالية استثمار الفائض الن دل للجمعية

 الإدارة

 كشوف الةسااات هة يط عوائد استثمار ة

وهدةسدددديدن  الدبدندداء  هدطدو در 

الددمددؤسددددسدددددي   والأداء 

 والت ني للجمعية

 الدددصددددمدددات 

 المساندة

 مةاضر الجرد %100  رد دورل انسبة المستودع الشؤو  الإدار ة هطو ر ن اج المشتر ات والمصاز 

 ه ار ر الييانة سلامة  مي  مرا ط الجمعية - الشؤو  الإدار ة متااعة صيانة المباني والمرا ط

 سجلات الةركة هو ير وسائل ن ل آمنة للأ تاج - الشؤو  الإدار ة هطو ر  اسطوا الن ل والةركة

 شهادة السلامة و ود خطة إخلاء وهدر ب - الشؤو  الإدار ة هفعيل ان مة الأمن والسلامة

الددمددكددتددبدديددة الاحددتدديددا ددات   هدد مدديددن 

 وال رطاسية

لدجدمديد  - الشؤو  الإدار ة الدمدتدطدلدبددات   هدو ديدر 

 الإدارات

 سجل الطلبات

 

 

 

 

 



 

 

 

 الأهدددددددددددددددداف

 الرئيسية

 الدددددجدددددهدددددة  الإدارة المعنية البرامج والأنشطة الأهداف الفرعية

 المساندة

 الشواهد مؤشرات نتائج الأداء

وانشددددطددة   ادرامدج 

 الجملية

 هدددددفدددددعددددديدددددل  

  دي الفجفمفلفيففةدور 

 خدمة المجتم 

 القسم ه ار ر للجملية إاامة  4  ارامج نوعية البرامج والتطوع القسم  مدراء الجملية      هنفيذ ارامج مةلية  ي

الدةدكدومديددة  الدجدهددات  مد   الدعدلااددة   هدعدز دز 

 االمةا  ات

 الدددددعدددددلاادددددات  القسم  مدراء

 والإعلاج

 مذكرات التفاهو هواي  مذكرات هفاهو مةلية

 للقسم ه ر ر مالي للقسم   ز ادة الموارد  المالية هنمية الموارد القسم  مدراء است طاب كفلاء ومستثمر ن مةليين

 سجل الةضور  للجملية الايت م حضور  80% من البرامج والتطوع القسم  مدراء هن يو ملت يات دور ة لأ تاج المةا  ات

 صور وهجهيزات الا س م    اكتماا هجهيزات الشؤو  الإدار ة القسم  مدراء الجملية   هطو ر ايئة العمل  ي

 الشددؤو  التعليمية 

 والتراو ة

الدتدعدلديدمدي   الدتدفدوق 

 للأ تاج

 ه ار ر دراسية هةسن نتائج  70% من  الطلاب - البرامج والتطوع متااعة المستو ات الدراسية للأ تاج

 سجل الةضور  استفادة  100 طالب من الدروس - البرامج والتطوع دروس ه و ة  ي المواد الأساسية

"سدددنددااددل حدفددل  الدمدتدفدواديدن  دي   هدكدر دو 

 "العلو

 الدددددعدددددلاادددددات  البرامج والتطوع

 والإعلاج

 ه ر ر الةفل هكر و 50  طالبا  وطالبة

 ه ر ر التوز   هوز    300 ح يبة مدرسية هنمية الموارد البرامج والتطوع هو ير المستلزمات المدرسية  فالة يبة(

 الشددؤو  التعليمية 

 والتراو ة

الدتدعدلديدمدي   الدتدفدوق 

 للأ تاج

 ه ار ر دراسية هةسن نتائج  70% من  الطلاب - البرامج والتطوع متااعة المستو ات الدراسية للأ تاج

 الشددؤو  التعليمية 

 والتراو ة

 ه ار ر الل اءات هنفيذ  12  ل اء  هراو ا   - البرامج والتطوع ارنامج " راس" لتعز ز ال يو التراية وال يو

الدكدر دو  الد درآ   حدفدك   مسدددددااد ددات  دي 

 والسنة

 سجل المتساا ين مشاركة  60   تيما   ي المساا ات - البرامج والتطوع

 ه ر ر المصيو إاامة  مصيمين خلاا العاج الشؤو  الإدار ة البرامج والتطوع مصيمات هراو ة وهر يهية

 الدددددعدددددلاادددددات  البرامج والتطوع ارنامج "ادوة" لاستضا ة نما س نا ةة

 والإعلاج

 صور وه ار ر استضا ة  10 شصييات ملهمة

 الشددؤو  التعليمية 

 والتراو ة

 ه ار ر الل اءات هنفيذ  12  ل اء  هراو ا   - البرامج والتطوع ارنامج " راس" لتعز ز ال يو التراية وال يو 8/2

 

 

 

 



 

 

 

 الأهدددددددددداف الأهداف الرئيسية

 الفرعية

 الشواهد مؤشرات نتائج الأداء الجهة المساندة الإدارة المعنية البرامج والأنشطة

الدتدعدلديدمديددة   الشددددؤو  

 والتراو ة

 ه ار ر الل اءات هنفيذ  12  ل اء  هراو ا   - البرامج والتطوع ارنامج " راس" لتعز ز ال يو التراية وال يو

 سددددددددددددجدددددددددل مشاركة  60   تيما   ي المساا ات - البرامج والتطوع مساا ات  ي حفك ال رآ  الكر و والسنة

 المتساا ين

 ه ر ر المصيو إاامة  مصيمين خلاا العاج الشؤو  الإدار ة البرامج والتطوع مصيمات هراو ة وهر يهية

 صور وه ار ر استضا ة  10 شصييات ملهمة العلااات والإعلاج البرامج والتطوع ارنامج "ادوة" لاستضا ة نما س نا ةة

الففففمسففففففف ولففففيففففة  

 المجتملية والتوعية

ةفقفف فففة   نشففففر 

 اللمل الخيري

 ملف النشرا  م دة توعوية  20نشر   - الل     والإع م إصدار نشرا  توعوية عن فضل اليتيم

والفمف تفمفرا    الفنففدوا   ففي  الفمشففففف راففة 

 الخيرية

 أوراق اللمل تقديم ور تي عمل على الأ ل جميع الإدارا  مجلس الإدارة

 تقرير العل لية تنعيذ فل لية ابرى ب لمنطقة جميع الإدارا  الل     والإع م اليوم الل لمي لليتيم  تعليل

 تق رير المح ضرا  مح ضرا  ع مة 10إ  مة   الرع ية الاجتم عية الل     والإع م برامج توعوية للمجتمع عن حقوق اليتيم

الففففمسففففففف ولففففيففففة  

 المجتملية والتوعية

ةفقفف فففة   نشففففر 

 اللمل الخيري

 ملف النشرا  م دة توعوية  20نشر   - الل     والإع م إصدار نشرا  توعوية عن فضل اليتيم

والفمف تفمفرا    الفنففدوا   ففي  الفمشففففف راففة 

 الخيرية

 أوراق اللمل تقديم ور تي عمل على الأ ل جميع الإدارا  مجلس الإدارة

 تقرير العل لية تنعيذ فل لية ابرى ب لمنطقة جميع الإدارا  الل     والإع م اليوم الل لمي لليتيم  تعليل

 الددددمسدددددددؤولدددديددددة 

 المجتمعية والتوعية

ثد ددا ددة   نشددددر 

 العمل الصيرل

 ملف النشرات نشر  20  مادة هوعو ة - العلااات والإعلاج إصدار نشرات هوعو ة عن  ضل اليتيو

والدمدؤهدمدرات  الدندددوات   الدمشددددداركددة  دي 

 الصير ة

 اوراق العمل ه د و وراتي عمل على الأال  مي  الإدارات مجلس الإدارة

 ه ر ر الفعالية هنفيذ  عالية كبرد االمنط ة  مي  الإدارات العلااات والإعلاج هفعيل اليوج العالمي لليتيو

 ه ار ر المةاضرات إاامة  10 مةاضرات عامة الرعا ة الا تماعية العلااات والإعلاج ارامج هوعو ة للمجتم  عن ح وق اليتيو

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الأهدددداف الأهداف الرئيسية

 الفرعية

 الدددددجدددددهدددددة الإدارة المعنية البرامج والأنشطة

 المساندة

 الشواهد مؤشرات نتائج الأداء

 هطو ر وهةسدددين البناء والأداء المؤسدددسدددي 

 والت ني للجمعية

 هددةسدددديددن

  ددددددددددودة

 البيانات

 الددددددرعددددددا ددددددة  مرا عة وهدايط ايانات المستفيد ن

 الا تماعية

 هددددد دددددنددددديدددددة 

 المعلومات

 دادة البيداندات انسدددبدة 

100% 

 ه ر ر التدايط

اديددانددات   مي  الإدارات ه نية المعلومات هوحيد ميادر البيانات  ي الجمعية ادداعدددة   و دود 

 موحدة

 ه ر ر الن اج

 سجل التدر ب ه ليل اخطاء الإدخاا الشؤو  الإدار ة ه نية المعلومات هدر ب الموظفين على إدخاا البيانات

 هطو ر وهةسدددين البناء والأداء المؤسدددسدددي 

 والت ني للجمعية

 الاسددتدامة 

 البيئية

 ه ليل اسدددتهلاك الورق   مي   الإدارات الشؤو  الإدار ة " لتقنيةارنامج "الجمعية ا

30% 

  ددددددواهدددددديددددددر 

 المشتر ات

 خفض التكاليف انسدبة  - الشؤو  الإدار ة هرشيد استهلاك الكهرااء والميا 

15% 

  واهير الصدمات

 هطو ر وهةسدددين البناء والأداء المؤسدددسدددي 

 والت ني للجمعية

 الاسددتدامة 

 البيئية

 ه ليل اسدددتهلاك الورق   مي   الإدارات الشؤو  الإدار ة " لتقنيةارنامج "الجمعية ا

30% 

  ددددددواهدددددديددددددر 

 المشتر ات

 خفض التكاليف انسدبة  - الشؤو  الإدار ة هرشيد استهلاك الكهرااء والميا 

15% 

  واهير الصدمات

 هطو ر وهةسدددين البناء والأداء المؤسدددسدددي 

 والت ني للجمعية

 إدارة

 المصاطر

 الدددتدددصدددطددديددد   إعداد سجل مصاطر الجمعية

 والمتااعة

 و ود سدددجددل مصدداطر   مي  الإدارات

 معتمد 

 سجل المصاطر

  وض  خط  اد لة

(Contingency Plans) 

 الدددتدددصدددطددديددد  

 والمتااعة

الددجددمددعدديددة  -   دداهددز ددة 

 للأزمات

 ملف الصط 

 اوالص الت مين هةطية ه مينية شاملة الشؤو  الإدار ة الشؤو  المالية ه مين اصوا وممتلكات الجمعية

 هطو ر وهةسدددين البناء والأداء المؤسدددسدددي 

 والت ني للجمعية

 إدارة

 المصاطر

 الدددتدددصدددطددديددد   إعداد سجل مصاطر الجمعية

 والمتااعة

 و ود سدددجددل مصدداطر   مي  الإدارات

 معتمد 

 سجل المصاطر

  وض  خط  اد لة

(Contingency Plans) 

 الدددتدددصدددطددديددد  

 والمتااعة

الددجددمددعدديددة  -   دداهددز ددة 

 للأزمات

 ملف الصط 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الأهدددددددداف  الأهداف الرئيسية

 الفرعية

 الددجددهددة الإدارة المعنية البرامج والأنشطة

 المساندة

 الشواهد مؤشرات نتائج الأداء

 هطو ر وهةسدين  البناء

 والأداء المؤسدددسدددي 

 والت ني للجمعية

 هدددددو ددددديدددددر 

 وهددددطددددو ددددر

 الدددصددددمدددات

 الادار ددددددددددددة 

اديدئددة  وهدد مديدن 

 الدددددعدددددمدددددل 

 المناسبة

 هفعيدل الاسدددتفدادة من ارندامج م يو  ي 

 انهاء الت شيرات وهجد د الإاامات

 الشدددددؤو   الشؤو  الإدار ة

 المالية

 سددرعة انجاز الت شدديرات والمعاملات 

 %90 انسبة

 احيائيات الت شيرات

 هو ير وسددددائدل هعر فيدة للموظفين فكرت

 فالعمل  -  لوحات مكتبية

 الدعددلااددات  الشؤو  الإدار ة

 والإعلاج

 هةدد دد وسددددائدل التعر ف وهد مينهدا 

 للموظفين

 وسائل التعر ف

 إعدداد ادائمدة داخليدة اوسددددائدل التواصددددل

 وهةد د  اليلاحيات

 الدعددلااددات  الشؤو  الإدار ة

 والإعلاج

 الدليل هو ر دليل التواصل واليلاحيات

 حمل اطااة العمل والزل الرسددمي ومن  

 الضجيج

 الدعددلااددات  الشؤو  الإدار ة

 والإعلاج

 ه ر ر المتااعة الت يد انسبة  90% االضواا 

 إدار ة وهوعو ة ا همية رسف ئل      إرسداا  5

 هرشيد اليرف

 الشدددددؤو   الشؤو  الإدار ة

 المالية

 إرسدددداا رسددددالدة إدار دة او هوعو دة

 ا همية هرشدديد اليددرف واحدة  ي 

 كل شهر

الددرسدددددائددل   صدددديددغ 

 وسجل الإرساا

 ورشدددة عمل كل را  لةيدددر متطلبات ايئة 

 العمل وهو يرها

  دددمددديددد   الشؤو  الإدار ة

 الإدارات

 إادامدة الورشددددة  هةدد دد المتطلبدات 

 وه مينها

 ه ر ر الورشة

  دددمددديددد   الشؤو  الإدار ة إعداد خطة للييانة وهفعيلها

 الإدارات

اليددددديددانددة  هو ر الصطة والعمل اها  خددطددة 

 وه ر رها

 اصددار دليل فالأمن والسدلامة  تضدمن كل

ومدصدداطدر  والسدددلامددة  اددالأمدن   مددا  دتدعدلدط 

 اليدددةدة والسدددلامدة وسدددجلات التددايط 

 وه و و  المصداطر والتددااير التي هسدددتصددج

 فعند الةوادث

 الدتدصدطديد  الشؤو  الإدار ة

 والمتااعة

 الدليل اصدار الدليل

 الشدددددؤو   الشؤو  الإدار ة ه مين كا ة الاحتيا ات لشروط الأمن

 المالية

 ه ر ر التجهيزات هنفيذ كامل الصطة المعتمدة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الددددجددددهددددة الإدارة المعنية البرامج والأنشطة الأهداف الفرعية الأهداف الرئيسية

 المساندة

 الشواهد مؤشرات نتائج الأداء

الدبدندداء وهدةسدددديدن   هدطدو در 

الددمددؤسددددسدددددي   والأداء 

 والت ني للجمعية

وهددطددو ددر   هددو دديددر 

الادار ددة   الددصدددمددات 

 وهد مين ايئدة العمدل 

  المناسبة

 هن يو عمليات اخلاء ا تراضدددية وهدر ب 

الأمدن  عدلدى  اشددددتدراطددات   الدعددامدلديدن 

 والسلامة والاسعا ات

 الدددعدددلاادددات الشؤو  الإدار ة

 والإعلاج

واخددلاء هدددر ددب   عددمددل 

 %100ة يرسائل هوعو

 ه ر ر البرنامج + الرسائل

 الشدددددددددؤو   الشؤو  الإدار ة ه مين حاو ات حفك الورق

 المالية

 الا سف م   هو يرها اجمي 

 والإدارات

 الت ر ر

 الدددعدددلاادددات الشؤو  الإدار ة هطو ر وهوحيد آلية  ن اج الضيا ة

 والإعلاج

الضددديددا ددة  آليددة   وهطبيط 

100% 

- 

للمةدا  دة على  آليدة وهطبي هدا   عمدل 

 هرهيب ون ا ة دورات الميا  والمطااخ

 الددتددصددطدديدد  الشؤو  الإدار ة

 والمتااعة

 المةدا  دة على ن دا دة 

ادنسددددبددة  الدمديددا    دورات 

100% 

 سدددجدل الن دا دة الددورل 

 دليل آلية  التنفيذ

لدةدرف  مدوحدددة  مدعددا ديدر  دودة   وضدددد  

والدزل  والسدددددائد ديدن  والدعدمدداا   الدةدراس 

 الموحد وهطبيط الت يد اها

 الددتددصددطدديدد  الشؤو  الإدار ة

 والمتااعة

الدجدودة  مدعددا ديدر   هدندفديددذ 

 %100 انسبة

 سجل المتااعة

 هن يو عمدل موحدد لمركبدات الجمعيدة 

 وصيانتها

 الددتددصددطدديدد  الشؤو  الإدار ة

 والمتااعة

هدد مين موحددد  اولييدددددة 

 %100 صيانة

 الدليل

 الشدددددددددؤو   الشؤو  الإدار ة ه مين الاحتيا ات لجمي  الإدارات

 المالية

 ه مين المشددتر ات هة يط 

 رضددى الادارات  لا ه ل عن 

90% 

الددمشدددددتددر ددات   اددائددمددة 

 وهوايدت اسدددتلاج الطلدب 

 وهار خ التسليو

 متدااعدة العروا المسدددتمرة عبر مواا  

 البي  للةيوا على ا ضل الأسعار 

 الشدددددددددؤو   الشؤو  الإدار ة

 المالية

إلددكددتددرونددي  %30  عددرا 

 على الأال

 اائمة العروا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الأهددددددددددددددداف

 الرئيسية

 الأهددددددددددددداف

 الفرعية

 الإدارة البرامج والأنشطة

 المعنية

 الددددددجددددددهددددددة

 المساندة

 الشواهد مؤشرات نتائج الأداء

وهدةسدددديدن   هدطدو در 

 الدددبدددنددداء  والأداء 

 الدددمدددؤسددددسدددددي 

 والت ني للجمعية

 اسدددتثمدار اواداف 

 ومدددمدددتدددلدددكدددات 

 الدددجدددمدددعددديدددة 

 الاستثمار الأمثل

 هددنددمدديددة  هينيف  مي  اوااف الجمعية

 الموارد

 سجل التينيف هينيفها و ط الأنواع العلااات والإعلاج

مفدى  دراسددددة وه ييو للأواداف المسدددتثمرة و

 الجدوى له  

 هددنددمدديددة 

 الموارد

 الدراسة إ راء الدراسة الشؤو   المالية

الجمعيددة  لأوادداف  والددذكي  الجيددد   التسدددو ط 

 وممتلكاهها لتة يط الاسدددتفادة ال يدددود  ي 

  لك

 هددنددمدديددة 

 الموارد

 الدددددعدددددلاادددددات 

 والإعلاج المالية

 ه ر ر التسو ط ارنامج التسو ط

فالدكدتدروندي  اددالدوادف  مددا  دتدعدلدط  كددل   ارشددددفددة 

 ووراي( وحف ها وهةد ثها ايددفة دور ة  و ط 

 ا ضل الممارسات

 هددنددمدديددة 

 الموارد

 الدددتدددصدددطددديددد  

 والمتااعة

الدددجدددواندددب  %ارشفة وهوثيط  مي  الأوااف  100  هددد دددر دددر 

والأرشدددفددة   الدتدطدو در ددة 

 دليل هينيف الأوااف

 هددنددمدديددة  هةد ث إ رادات الأوااف كل شهر

 الموارد

 ه ر ر التةد ث %100 هةد ث البيانات شهر ا   -

 عمل دليل هن يمي ليدديانة  المشددار   واوااف 

ور د   ومدتدداادعدتدهددا  ادارهدهددا  وكديدفديددة   الدجدمدعديددة 

 كفاءة استةلاا المرا ط والأ هزة

 هددنددمدديددة 

 الموارد

 الدليل انجاز الدليل الشؤو  المالية

اوادداف  احتيددا ددات  لكددا ددة   عمددل احيددددائيددات 

الإنددذار  فاند دمددة  الأمدن  ا دهدزة  مدن   - الدجدمدعديددة 

 ان مدة اطفداء الةر ط ممرات لدذول  الاحتيدا دات

 الصاصدددة  -  متااعة الأوااف وصددديانتها اشدددكل 

 شهرل

 هددنددمدديددة 

 الموارد

والدلا دتددات  - الاحدتديددا ددات  اددائدمددة   هدجدهديدز 

اليدددةيددة والمعلومددات   - والارشددددادات 

 مليددد دات الأمن والسدددلامدة  -  ح دائدب 

 فالإسعاف

 نمو س الاحتيا ات

 هددنددمدديددة  صيانة الأوااف وصيانتها اشكل شهرل

 الموارد

 ه ر ر الييانة %100 صيانة الأوااف الشؤو   المالية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


